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REDF流アプロ－チ / 変化の論理
• 労働機会こそが、厳しい雇用障壁を抱える人々

に尊厳と独立心をもたらす。

•厳しい雇用障壁を抱える人々こそ、非営利企業では
最も効率的に研修及び業務を遂行する。

•REDFは非営利ビジネスの力こそが貧困撲滅の成
功の鍵と捉え、精力的に支援活動を行っている。
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• .REDFは低所得者層に労働の機会を提供し貧困脱却支援に
積極的に従事する助成組織である。

• 1997年にコーベック、クラビス＆ロバーツ投資会社の設立者
ジョージロバーツ氏がREDFに2000万米ドルを寄付し、また
2004年以降には、他の投資家達がロバーツ氏に続き、このプ
ロジェクトに投資を行っている。

• REDFはホームレス、施設収容者、身体障害者、虐待経験者
或いは他雇用の障害になるような経験をもつ人々を雇用して
いる非営利の社会的経済組織のポートフォリオ、“サンフラン
シスコ・ベイエリア・ポートフォリオ”作成・維持を支援している。

• REDFはそのポートフォリオ内の非営利組織内における組織
能力の構築に努めている。

• REDFは出版、講演活動、及びウェブサイト(www.redf.org)で
の情報交換で得た経験や知識を外部に伝達することにより、
フィランソロピーや社会的経済組織の分野に貢献している。

• REDFは全ての事業においてその結果を評価測定することを
しっかりと確約している。

REDFとは?
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本題に入る前に…幾つかの重要な疑問点

何故我々はここにいるのだろう??
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何故私はここにいるのだろう?

助けを必要と
している人の
役に立ちたい
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人助け或いは地域社会の向上と評価計量（measurement）とはどんな関係
があるのだろうか？

世界とそこに
住む多くの人
々が苦しんで
いる。
人生は短いが
必要とされる
助けは
果てしなく大
きい。
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資源は不足し
ている。

私は本当に変
化を起こせる
場所に時間と
お金を使いた
い！
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だから私はこんなことが知りたい…

一体どんな仕事を
しているの？

自分達の仕事をどうやっ
て他人に知らせるの？

仕事のどの部分を
改善すべきか、どう
したらわかるの？
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…そしてこんなことも知りたい

どこで私のお
金が最も有
効に使われ
るの？

我々の組織
はどのプロジ
ェクトに投資
をしたらいい
の？

プロジェクトA
かプロジェクト
Bどちらに資源
を投資したらい
いの？
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プログラム影響度を計測することで疑問が解決される

一体どんな仕事
をしているの？

仕事のどの部分
を改善すべきか、
どうしたらわかる

の？

自分達の仕事を
どうやって他人に
知らせるの？

どこで私の
お金が最も
有効に使わ
れるの？

我々の組織
はどのプロ
ジェクトに投
資をしたらい
いの？

プロジェクトA
かプロジェク
トBどちらに
資源を投資し
たらいいの？
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プログラムの評価測定は、それ自体意義深いものとするた
めに、心と理性の両方両方からアプローチしなくてはならない。
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“REDFポートフォリオ”影響度評価測定の結果は？

1997年以降、REDFが
支援している社会的経
済組織は“雇用不能”と
される人々、3000人を
雇用した。

雇用者の内訳

-43% ホームレス或いはホーム
レス予備軍

-43% 精神疾患を抱える人々

-27% 犯罪（受刑者）経験者犯罪

REDFポートフォリオ
内或いは他の企業
に、77％の人が2年
以上継続して雇用さ
れている。

2年以上の雇用
者の時給が21
％から37％に
増加した。
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影響度計測に対するREDFのアプローチ
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我々の価値観

影響度の評価測定に対するREDFのアプローチの根底には我
々の価値観が存在する。

社会的使命を持った企業の価値創造は以下に示した直線上の
３過程で同時に発生する。その過程範囲は、純粋な経済活動、
社会経済活動、そして社会活動である。

経済活動______________社会経済活動________________ 社会活動
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影響度の評価測定に対するREDFのアプローチ

経済面での影響社会面での影響

この活動における個人に対
する影響とは？

この活動はどのような経済効
果をもたらすのか？

地域社会での影響

この活動は社会に対してどの
ような恩恵を与えるのか？
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REDFが開発した影響度の評価測定方法

人口統計
社会的成果

経済的な結果

多数の生活向上
健全で拡大する有益
ビジネス

OASIS

健全且つ効率
的な組織

SROI 
Cost/Benefit 
分析

向上した社会

地域社会における

米ドルの影響

費用効率の戦略

評
価
測
定
方
法

望
ま
れ
る
成
果

人口統計

社会的成果
Stories

個人
生活向上

1個人
(企業の被雇
用者)

事業(プログラム) 組織

社会全般
&

地域社会
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REDFは特別に作成した報告書内で、影響度評価測量について公表してい
る。

社会的使命の達成度 経済面での達成度 地域社会の影響度
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測定作業の教訓

• 影響度測定は仕事に透明性を与える。
• 影響度測定には時間と資源の投資を必要とする。－－但し、必要
以上の情報を収集して費やさないこと。

• 追加測定には追加資金を要する。
• 測定作業を行う（特定の）人材を投入することが不可欠である。
• 測定を中止させない。測定のための戦略で何が効果的で、そして何
が非効果的であったのか、その経験を他人と共有する。

• マトリックスを作ることは重要であるが、それが全てではない！
• さらなる作業が必要である。我々のこの社会的使命である作業をよ
り良い方法でおこなう知恵を貸してください。
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Measuring Impact: A Puzzle for Heart and Mind

www.redf.org
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